
 

 

 

 Welcome Bonus – Terms and conditions 

I.​ General Provisions 

1.​ This program does not constitute a lottery, gambling, 
or raffle under the laws of the Portuguese Decree-Law 
no. 422/89 (Lei do Jogo, “Gambling Act”), as amended. 

2.​ The objective is to promote awareness of public stock 
investment among private individuals. 

3.​ The information provided in connection with this 
promotion does not constitute investment advice or a 
recommendation within the meaning of Regulation 
(EU) No. 596/2014 of the European Parliament and of 
the Council of April 16, 2014, on market abuse (Market 
Abuse Regulation) and repealing Directive 2003/ 6/EC 
of the European Parliament and of the Council and 
Commission Directives 2003/124/EC, 2003/125/EC, 
and 2004/72/EC, nor within the meaning of 
Commission Delegated Regulation (EU) No. 2016/958 
of March 9, 2016, which supplements Regulation (EU) 
No. 596/2014 of the European Parliament and of the 
Council with regard to regulatory technical standards 
concerning technical provisions for the objective 
presentation of investment recommendations or other 
information recommending or suggesting an 
investment strategy, as well as the disclosure of 
particular interests or indications of conflicts of 
interest. Furthermore, this Promotion does not 
constitute any other type of advice, including 
investment advice as defined by the Polish Act on 
Trading in Financial Instruments of July 29, 2005, and 
MiFID II (Directive 2014/65/EU).  The granting of a free 
share to the Customer does not constitute a 
recommendation regarding the subsequent purchase 
of specific shares. The decision to invest rests solely 
with the user. 

4.​ Participation is voluntary and requires full acceptance 
of these terms and conditions. 

5.​ The Program begins on 11.11.2026, at 00:00 WEST 
and ends on 31.12.2026, at 23:59 WEST, or when the 
Rewards are exhausted in accordance with clause 3.3 
and 3.4, whichever occurs first.   

II.​ Definitions 

1.​ Account: A real investment account opened with XTB, 
S.A - Sucursal em Portugal, Praça Duque de Saldanha 
nº1, piso 9 Fração A, 1050-094 Lisboa Registered with 
the Lisbon Commercial Registry under number 
980436613.  

2.​ Contract: Agreement of General Terms and Conditions 
for the Provision of Services signed between the Client 

Bónus de boas-vindas: Ação Gratuita - Termos 
e Condições  

I.​ Disposições Gerais 
1.​ Este programa não constitui uma lotaria, jogo de azar 

ou sorteio nos termos do Decreto-Lei n.º 422/89 (Lei 
do Jogo), na sua versão alterada. 

2.​ O objetivo é promover a sensibilização dos 
particulares para o investimento em ações. 

3.​ A informação prestada no âmbito desta promoção não 
constitui aconselhamento de investimento nem uma 
recomendação na aceção do Regulamento (UE) n.º 
596/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 
16 de abril de 2014, relativo ao abuso de mercado 
(regulamento relativo ao abuso de mercado) e que 
revoga a Diretiva 2003/ 6/CE do Parlamento Europeu e 
do Conselho e das Diretivas da Comissão 
2003/124/CE, 2003/125/CE e 2004/72/CE, nem na 
aceção do Regulamento Delegado (UE) n.º 2016/958 
da Comissão, de 9 de março de 2016, que 
complementa o Regulamento (UE) n.º 596/2014 do 
Parlamento Europeu e do Conselho no que diz respeito 
às normas técnicas de regulamentação relativas às 
disposições técnicas para a apresentação objetiva de 
recomendações de investimento ou de outras 
informações que recomendem ou sugiram uma 
estratégia de investimento, bem como à divulgação de 
interesses particulares ou de indícios de conflitos de 
interesses. Além disso, esta Promoção também não 
constitui qualquer outro tipo de aconselhamento, 
incluindo no âmbito do aconselhamento em matéria 
de investimento na aceção da Lei polaca sobre o 
Comércio de Instrumentos Financeiros, de 29 de julho 
de 2005 e da DMIF II (Diretiva 2014/65/UE).  A 
atribuição de uma ação gratuita ao Cliente não 
constitui uma recomendação relativa à aquisição 
posterior de ações específicas. A decisão de investir 
cabe exclusivamente ao utilizador. 

4.​ A participação é voluntária e requer a aceitação 
integral dos presentes termos e condições. 

5.​ O Programa tem início em 11.11.2026, às 00:00 WEST, 
e termina em 31.12.2026, às 23:59 WEST, ou quando 
as Recompensas se esgotarem, em conformidade 
com a cláusula 3.3 e 3.4, consoante o que ocorrer 
primeiro. 

 

II.​ Definições 
1.​ Conta: Uma conta de investimento real aberta junto da 

XTB, S.A. - Sucursal em Portugal, Praça Duque de 
Saldanha n.º 1, 9.º andar, Fração A, 1050-094 Lisboa, 
inscrita na Conservatória do Registo Comercial de 
Lisboa sob o número 980436613. 

2.​  Contrato: Acordo de Termos e Condições Gerais para 
a Prestação de Serviços celebrado entre o Cliente e a 
XTB S.A.  

3.​ Cliente: pessoa singular que tenha aberto com 
sucesso uma Conta XTB e celebrado um acordo com 
a XTB. 



 

 

and XTB S.A.  

3.​ Client: natural person who has successfully opened an 
XTB Account and concluded an agreement with XTB. 

4.​ Organizer / XTB: XTB S.A., with its registered office in 
Warsaw, at ul. Prosta 67, 00-838 Warsaw, entered in 
the business register maintained by the District Court 
for the Capital City of Warsaw in Warsaw, 13th 
Commercial Section of the National Business Register 
(KRS), KRS 0000217580, NIP 527-24-43-955, REGON 
015803782, with authorized and paid-in capital of 
5,878,462.55 PLN. XTB S.A. operates under a license 
issued by the Polish Financial Supervision Authority on 
November 8, 2005. In Portugal, XTB S.A. provides its 
services through XTB, S.A. – Portuguese Branch, with 
headquarters at Praça Duque de Saldanha, No. 1, 9th 
floor, Unit A, 1050-094 Lisbon, a legal entity registered 
with the Lisbon Commercial Registry under No. 
980436613, registered with the Portuguese Securities 
Market Commission (CMVM) as a financial 
intermediary under No. 341, pursuant to the right of 
establishment provided for in Directive 2014/65/EU 
(MiFID II). The Branch is subject to supervision by the 
CMVM with respect to the conduct of business rules 
applicable to the services provided in Portugal. 

5.​ Participant: A Client who participates and meets all 
the requirements outlined in section 3 of these Terms 
and Conditions. 

6.​ Program: The “Welcome Bonus” promotional initiative 

7.​ Reward: One share of a publicly listed company 
selected by the Organizer, in this case, GALP ENERGIA 
ISIN: PTGAL0AM0009 

8.​ XTB Group: An international group of companies 
whose core business is the provision of services 
related to trading and investing in financial products, 
as well as related technological solutions. The group is 
composed of its parent company, XTB S.A., 
headquartered in Warsaw, Poland, and its various 
branches and subsidiaries, which operate as a single 
economic unit under common control and which share 
common interests. 

9.​ XTB mobile application: mobile application through 
which XTB provides its services, available on the 
AppStore or Google Play. 

10.​ Non-Resident in Poland: natural person not having his 
/ her place of residence in the territory of Poland. 

11.​ Polish PIT Act: the Act on Personal Income Tax of 26 
July 1991 

4.​ Organizador / XTB: XTB S.A., com sede social em 
Varsóvia, ul. Prosta 67, 00-838 Varsóvia, inscrita no 
registo de empresários mantido pelo Tribunal Distrital 
da Capital de Varsóvia, em Varsóvia, 13.ª Secção 
Comercial do Registo Nacional de Empresas (KRS), 
KRS 0000217580, NIP 527-24-43-955, REGON 
015803782, capital social e capital realizado no valor 
de 5 878 462,55 PLN. A XTB S.A. opera ao abrigo da 
autorização da Autoridade de Supervisão Financeira 
da Polónia, de 8 de novembro de 2005. Em Portugal, a 
XTB S.A. presta os seus serviços através da XTB, S.A. 
– Sucursal em Portugal, com sede na Praça Duque de 
Saldanha, n.º 1, 9.º andar, Fração A, 1050-094 Lisboa, 
pessoa coletiva e matrícula na Conservatória do 
Registo Comercial de Lisboa n.º 980436613, registada 
junto da Comissão do Mercado de Valores Mobiliários 
(CMVM) como intermediário financeiro sob o n.º 341, 
ao abrigo do direito de estabelecimento previsto na 
Diretiva 2014/65/UE (DMIF II). A Sucursal está sujeita 
à supervisão da CMVM no que respeita às regras de 
conduta aplicáveis aos serviços prestados em 
Portugal.  

5.​ Participante: Um Cliente que participe e cumpra todos 
os requisitos descritos na secção 3 dos presentes 
Termos e Condições. 

6.​ Programa: A iniciativa promocional «Bónus de 
Boas-Vindas» 

7.​ Recompensa: Uma ação de uma empresa cotada em 
bolsa selecionada pelo Organizador, neste caso, a 
GALP ENERGIA ISIN:PTGAL0AM0009 

8.​ Grupo XTB: Um grupo internacional de empresas cuja 
atividade principal consiste na prestação de serviços 
relacionados com a negociação e o investimento em 
produtos financeiros, bem como com soluções 
tecnológicas conexas. O grupo é composto pela sua 
empresa-mãe, a XTB S.A., com sede em Varsóvia, na 
Polónia, e pelas suas diversas filiais e subsidiárias, que 
operam como uma única unidade económica sob 
controlo comum e que partilham interesses comuns. 

9.​ Aplicação móvel da XTB: aplicação móvel através da 
qual a XTB presta os seus serviços, disponível na 
AppStore ou no Google Play. 

10.​ Não residente na Polónia: pessoa singular que não 
tenha o seu local de residência no território da Polónia. 

11.​ Lei polaca relativa ao Imposto sobre o Rendimento 
das Pessoas Singulares: a Lei relativa ao Imposto 
sobre o Rendimento das Pessoas Singulares, de 26 de 
julho de 1991 

 

III.​ Condições de Participação 
1.​ O Programa está aberto exclusivamente a novos 

Clientes que abram a sua primeira conta e que: 
a.​ Não tenham tido qualquer conta real na XTB 

ou em qualquer entidade do Grupo XTB nos 
últimos 12 meses anteriores à data de início 
do Programa. 

b.​ Não tenham recebido promoções anteriores 
ou bónus de boas-vindas da XTB ou de 
qualquer entidade do Grupo XTB. 

c.​ O Participante deve ser elegível para abrir 
uma conta e cumprir todos os requisitos 



 

 

III.​ Terms of Participation 

1.​ The Program is exclusively open to new Clients 
opening their first Account who: 

a.​ Have not had any real account with XTB or 
any XTB Group entity within the last 12 
months prior to the Program start date. 

b.​ Have not received previous promotions or 
welcome bonuses from XTB or any XTB 
Group entity. 

c.​ The Participant must be eligible to open an 
Account and meet all the requirements 
specified in the GTC Terms and Conditions. 

2.​ Participation in the Program involves: 
a.​ Opening an Account within the promotional 

period indicated in clause 1.5. The moment of 
opening an Account is considered to be the 
moment of concluding the Contract with XTB 
S.A. 

b.​ Consent to these Terms and Conditions: The 
consent can be given in the XTB Mobile 
Application only. 

c.​ Make a deposit of any amount. A deposit is 
considered completed on the date the funds 
are credited to the Account. For the deposit to 
be effective, the Client must complete the 
Account activation and identity verification.  

d.​ Place your first trade in stocks or ETFs (of 
any volume, including Fractional Rights). 
Transactions on CFDs are excluded. 

3.​ All conditions described above in sections 3.1 and 3.2  
must be met within 15 days after opening the first 
Account. Steps described in point 1 can be completed 
in any order.  

4.​ The first 2,500 eligible Participants who fulfill the 
criteria contained in sections 3.1 and 3.2 of this 
document will receive the Reward. The Organizer may 
increase the number of Rewards.  

5.​ Each Client may receive only one Reward, regardless 
of the number of Accounts or subAccounts they 
create. 

IV.​      Delivery of the prize 

1.​ The sponsor of the Rewards is the Organiser. 
2.​ Rewards will be delivered promptly. In all cases, the 

Reward shall be credited to the Client's main Account 
within a maximum of 3 business days after all the 
criteria outlined in sections 3.1 and 3.2 have been met. 

3.​ The Reward cannot be exchanged for cash or 
alternative instruments, nor is it combinable with other 
XTB promotional programs. 

4.​ All Participants will receive the same share, the value 
of which is subject to market fluctuations. The 
Participant accepts that the actual value of the share 

especificados nos Termos e Condições 
Gerais (GTC). 

2.​ A participação no Programa implica: 
a.​ Abrir uma conta dentro do período 

promocional indicado na cláusula 1.5. 
Considera-se que o momento da abertura da 
conta corresponde ao momento da 
celebração do contrato com a XTB S.A. 

b.​ Aceitação destes Termos e Condições: A 
aceitação só pode ser efetuada na Aplicação 
Móvel da XTB. 

c.​ Efetuar um depósito de qualquer montante. 
Um depósito é considerado concluído na 
data em que os fundos são creditados na 
Conta. Para que o depósito seja efetivo, o 
Cliente deve concluir a ativação da Conta e a 
verificação de identidade. 

d.​ Efetue a sua primeira transação em ações ou 
ETFs (de qualquer volume, incluindo direitos 
fracionados). Estão excluídos transações em 
CFDs. 

3.​ Todas as condições descritas acima nas secções 3.1 
e 3.2 devem ser cumpridas no prazo de 15 dias após a 
abertura da primeira conta. Os passos descritos no 
ponto 1 podem ser concluídos em qualquer ordem. 

4.​  Os primeiros 2.500 participantes elegíveis que 
cumpram os critérios previstos nas secções 3.1 e 3.2 
do presente documento receberão a Recompensa. O 
Organizador poderá aumentar o número de 
Recompensas.  

5.​ Cada Cliente poderá receber apenas uma 
Recompensa, independentemente do número de 
Contas ou subcontas que criar. 

 

IV.​ Entrega da Recompensa 
1.​ O patrocinador das Recompensas é o Organizador. 
2.​ As Recompensas serão entregues atempadamente. 

Em todos os casos, a Recompensa será creditada na 
Conta principal do Cliente no prazo máximo de 3 dias 
úteis após terem sido cumpridos todos os critérios 
descritos nas secções 3.1 e 3.2. 

3.​ A Recompensa não pode ser trocada por dinheiro ou 
outros instrumentos, nem é cumulável com outros 
programas promocionais da XTB. 

4.​ Todos os Participantes receberão a mesma ação, cujo 
valor está sujeito às flutuações do mercado. O 
Participante aceita que o valor real da ação no 
momento da transferência possa diferir do valor 
inicialmente indicado ou do valor na data de 
atribuição. 

5.​ A propriedade da recompensa é integralmente 
transferida para o Participante no momento do crédito. 

6.​ A receção da Recompensa não implica quaisquer 
custos para o Participante. A posterior detenção ou 
alienação da ação está sujeita às comissões previstas 
na Tabela de Comissões da XTB em vigor.  

7.​ No caso, por motivo não imputável à XTB, de uma 
alteração significativa no valor das ações selecionadas 
pelo Organizador ou da impossibilidade de atribuir 
ações devido a alterações externas nas condições de 



 

 

at the time of transfer may differ from the initially 
stated or allocation date value. 

5.​ Ownership of the reward fully transfers to the 
Participant upon crediting. 

6.​ There are no hidden fees or costs associated with 
receiving the reward. 

7.​ In the event of a significant change in the value of the 
shares selected by the Organizer or the inability to 
award shares due to external changes in market 
conditions, the Organizer reserves the right to select 
and award other shares in their place. 

 

V.​ Taxes 

1.​ The Reward under the Promotion constitutes a reward 
obtained in connection with a promotional sale within 
the meaning of Article 21(1)(68) of the Polish PIT Act 
and provided that the value of the Reward does not 
exceed PLN 2,000 it is exempt from personal income 
tax. 

2.​ In the case of Non-Residents in Poland, according to 
the Polish PIT Act, XTB issues an IFT-1R information, 
i.e., a Polish tax form indicating the Reward value 
obtained under the Promotion, by the end of February 
of the following tax year, i.e., the year following the year 
of obtaining the Reward.  

3.​ In the case of Non-Residents in Poland, the Reward 
under the Promotion may be subject to taxation 
according to local regulations applicable in their 
country of tax residence. XTB is not responsible for the 
correct settlement of any tax by Non-Residents in 
Poland in their country of tax residence. 

 

VI.​ Exclusion & Termination 

1.​ XTB reserves the right to withhold the reward if: 
a.​ The Participant violates these terms and 

conditions. 
b.​ Duplicate accounts are identified or, at its 

reasonable discretion, there is suspicion of 
fraudulent activity. 

c.​ The Account is blocked or subject to 
restrictions, specifically due to incomplete 
identity verification or due to measures taken 
under the legislation on the prevention of 
money laundering and terrorist financing 
(Law No. 83/2017, of August 18); 

d.​ The deposit referred to in clause 3.2(d) 
originates from a bank account or payment 
method not held by the Participant, or is 
subsequently returned, reversed, canceled, or 
corrected. 

2.​ XTB reserves a right to change these Terms and 
Conditions, suspended or terminated the Promotion 
early in the event of: 

a.​ extension of the duration of the Promotion or 
an increase in the pool of Rewards, 

b.​ changes of the commonly governing law 
affecting or that could affect the business of 

mercado, o Organizador reserva-se o direito de 
selecionar e atribuir outras ações em seu lugar. 

 

V.​ Impostos 
1.​ A Recompensa ao abrigo da campanha constitui uma 

recompensa obtida no âmbito de uma venda 
promocional, na aceção do n.º 1, alínea 68), do artigo 
21.º da Lei polaca relativa ao Imposto sobre o 
Rendimento das Pessoas Singulares (PIT) e, desde 
que o valor da Recompensa não exceda 2.000 PLN, 
está isenta de imposto sobre o rendimento das 
pessoas singulares. 

2.​ No caso dos não residentes na Polónia, de acordo 
com a Lei do Imposto sobre o Rendimento das 
Pessoas Singulares da Polónia, a XTB emite um 
formulário de informação IFT-1R, ou seja, um 
formulário fiscal polaco que indica o valor da 
Recompensa obtida no âmbito da Promoção, até ao 
final de fevereiro do ano fiscal seguinte, ou seja, o ano 
seguinte ao ano em que a Recompensa foi obtida. 

3.​  No caso dos não residentes na Polónia, a 
Recompensa ao abrigo da campanha poderá estar 
sujeita a tributação de acordo com a regulamentação 
local aplicável no seu país de residência fiscal. A XTB 
não se responsabiliza pela correta liquidação de 
quaisquer impostos por parte dos não residentes na 
Polónia no seu país de residência fiscal. 

 

VII.​ Exclusão e Rescisão 
1.​ A XTB reserva-se o direito de reter a recompensa caso: 

a.​ O Participante viole os presentes termos e 
condições. 

b.​ Sejam identificadas contas duplicadas ou, a 
seu critério razoável, surja a suspeita de 
atividades fraudulentas. 

c.​ A Conta se encontre bloqueada ou sujeita a 
restrições, nomeadamente por verificação de 
identidade incompleta ou por diligências ao 
abrigo da legislação de prevenção do 
branqueamento de capitais e do 
financiamento do terrorismo (Lei n.º 83/2017, 
de 18 de agosto);  

d.​ O depósito referido na cláusula 3.2 d) 
provenha de conta bancária ou meio de 
pagamento não titulado pelo Participante, ou 
seja posteriormente devolvido, estornado, 
anulado ou corrigido. 

2.​ A XTB reserva-se o direito de alterar os presentes 
Termos e Condições, bem como de suspender ou 
encerrar antecipadamente a Promoção, nos seguintes 
casos: 

a.​ prorrogação da duração da Promoção ou 
aumento do montante total das 
recompensas, 

b.​ alterações na legislação aplicável que afetem 
ou possam afetar a atividade da XTB, 
incluindo os serviços prestados pela XTB ou 
o serviço de apoio ao cliente, 



 

 

 

XTB, including services provided by XTB or 
Client service, 

c.​ changes in interpretation of the law resulting 
from court judgements, resolutions, 
decisions, recommendations or other acts of 
government authorities, 

d.​ requirement to adapt the Terms and 
Conditions to decisions, instructions, 
recommendations or other positions of 
supervisory authorities, 

e.​ change of the scope of conducted business 
or change of the scope of provided services 
or method of provision of services. 

3.​ The amended Terms and Conditions will be published 
on the XTB website. Additionally, an email notification 
will be sent to Participants who have already begun the 
Account opening process. 

 

VII.​ Complaints & Dispute Resolution 

1.​ The principles regarding the method of lodging and 
handling of complaints are provided for in the GTC 
Terms and Conditions available on the XTB website: 
https://www.xtb.com/pt/informacao-legal  

 

VIII.​ Final Provisions 

1.​ Entry into force: 11.11.2026 

2.​ The Program is a marketing communication and does 
not constitute investment advice.  

3.​ Participants' personal data is processed in accordance 
with XTB's Privacy Policy, available on the XTB website: 
https://www.xtb.com/pt/informacao-legal   

4.​ These Terms and Conditions of the promotion are 
provided in both Portuguese and English. For the 
interpretation and legal effect of these terms, only the 
Portuguese version shall be authoritative and legally 
binding. The English version is provided solely for 
convenience and does not create any rights or 
obligations. 
 
 

c.​ alterações na interpretação da lei resultantes 
de acórdãos judiciais, resoluções, decisões, 
recomendações ou outros atos de 
autoridades governamentais, 

d.​ necessidade de adaptar os Termos e 
Condições a decisões, instruções, 
recomendações ou outras posições das 
autoridades de supervisão, 

e.​ alteração do âmbito das atividades exercidas 
ou alteração do âmbito dos serviços 
prestados ou do método de prestação dos 
serviços. 

3.​ Os Termos e Condições alterados serão publicados no 
sítio Web da XTB. Além disso, será enviada uma 
notificação por e-mail aos Participantes que já tenham 
iniciado o processo de abertura de conta. 

 

VIII.​ Reclamações e Resolução de Litígios 
1.​ Os princípios relativos ao procedimento de 

apresentação e tratamento de reclamações estão 
previstos nos Termos e Condições Gerais (TCG), 
disponíveis no sítio Web da XTB: 
https://www.xtb.com/pt/informacao-legal  

 

IX.​ Disposições Finais 
1.​ Entrada em vigor: 11.11.2026 
2.​ O Programa constitui uma comunicação de marketing 

e não constitui aconselhamento de investimento. 
3.​ Os dados pessoais dos Participantes são tratados nos 

termos da Política de Privacidade da XTB, disponível 
em sítio Web da XTB: 
https://www.xtb.com/pt/informacao-legal 

4.​ Os presentes Termos e Condições da promoção são 
disponibilizados tanto em português como em inglês. 
Para efeitos de interpretação e de validade jurídica 
destes termos, apenas a versão em português terá 
carácter oficial e juridicamente vinculativo. A versão 
em inglês é fornecida exclusivamente por 
conveniência e não confere quaisquer direitos nem 
obrigações. 
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